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一、概述 
1、编写目的 
本文档详细描述了 OSL 海外仓的功能说明，指导商家相关人员快速的掌握操作技巧。 
2、编写背景 
OSL 海外仓是一款专门为从事跨境电商业务的企业和个人提供日本仓储及代发货服务的云应

用平台，帮助卖家实现在日本本土化销售，降低物流运营成本，且能通过系统实时监控库存

和订单发货状态，缩短订单交付时间，提高客户满意度，促进消费者的二次购买。 
为帮助 OSL 海外仓用户尽快熟悉系统功能，掌握管理与配置方式，了解系统的特性，特编写

OSL 海外仓商家使用文档。 
3、阅读对象 
OSL 海外仓产品使用用户。 
4、运行环境 
商家端采用 SpringBoot 架构，基于 WEB 开发，只要您的系统安装了浏览器，就能登录运行，

对于系统性能不做任何要求。为了更好的显示效果，推荐您使用谷歌、火狐、360 安全浏览器。 
 
二、商家注册登录 
1、商家注册 
OSL 海外仓采用邮箱验证的方式，企业法人名称为商家的公司或个体经营者名称，请准确填写，

填写完成后不可修改，且结算时发票的抬头展示为该部分内容。请阅读《用户注册协议》并

进行系统注册。 
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2、商家登录 
OSL 海外仓采用“用户名+密码”的形式进行登录，用户名支持自定义名称，由字母和数字组

成，不得出现特殊字符且用户名具有唯一性。 

 
3、忘记密码 
当用户忘记密码时，点击“忘记密码”会提示：请致电 03-6807-7851 或邮件联系

kanenka@kanenka.com，客服人员将确认您的身份并重置密码发送至您的注册邮箱，请注意查

收，并及时修改密码，保护账号安全。 

 

4、商家激活 
为保证服务服务质量，商家注册后未激活的状态下，系统右上角提示“待激活”。仅能进行

一般操作，无法进行“出库指示”和“返送指示”的操作。当商家缴纳保证金由海外仓确认

后激活账号，右上角出现快捷链接“出库指示”，出库管理菜单栏中出现“出库指示”和“返

送指示”。 
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三、商品发布 
1、单商品发布 
点击库存管理页面右上方“添加新商品”，进入添加单个新商品弹窗。 

 
 
*号字段为必填项，商品条码、商品分类、

报关价格、备注、图像等为选填项。 
SKU 为商家对产品的唯一标识，由字母、

数字组成，一经发布不可修改。 
其中包装长度、宽度、高度均只保留小数

点后一位数，单位为厘米。一经发布，不可修
改。如运营商发现实物与商家填写尺寸不符，
可修改至正确尺寸。 

非危险品常规保存，危险品如包含电池等
商品会单独保存。（目前 OSL 海外仓暂不支持
冷冻/冷藏商品及危险品商品入库） 

商品分类为选填项，方便商家管理查询库
存商品使用。 

报关价格为商品通关时申报价格，该价格
仅在商品赔偿时使用。 

商品信息填写完成后，点击【确认保存】
则返回到库存管理页面，点击【直接纳品】则
创建以该商品为内容的纳品入库单，进入纳品
流程。 

 
2、批量商品发布 
OSL 海外仓也支持批量发布商品，点击“Excel 批量添加商品“按钮，即可在如下图所示界面

下载模板及上传包含有商品信息的 Execl 表格。上传后会展示系统读取到的商品数据，请点击

底端”提交“按钮才能将商品发布到系统。当 SKU 已发布时红色显示，可在列表中修改后提

交。 
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四、纳品申请 
1、库存管理纳品 
用户在库存管理页面选中商品后点击操作中的“商品纳品“按钮，可进入纳品流程。 

 
2、批量商品纳品 
用户点击库存管理页面右上方“Execl 批量纳品”时，可进行表格批量上传纳品数量。或直接

进入入库管理菜单中“纳品申请”页面进行上传处理。 
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3、纳品申请流程 
3.1、纳品数量信息 

用户可进行纳品商品的数量信息修改及纳品商品的增减。 

 

3.2、纳品发送信息 
可进行纳品计划名称、发货地址的变更。纳品计划名称推荐使用用户区分纳品商品内容的字

段，发货地址默认使用用户注册地址，可变更为厂家等发货地址。 

 

3.3、纳品信息确认 
用户确认纳品商品信息及纳品发送信息是否正确，可返回上一步进行修正。用户需下载商品

SSKU 条码，且将该条码贴于每件商品上。 

 

3.4、纳品运输信息 
用户打包装箱完成后录入运输箱基本信息及装箱明细，录入完成后需下载运输箱发货单粘贴

于运输箱外侧。取得运输商及运单号后录入运输基本信息。 
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3.5、纳品发送确认 

用户在页面内确认运输商、运输单号、运输箱尺寸、运输箱内商品明细是否准确无误，并进

行纳品发送确认处理，纳品流程完成。 

 
4、补足纳品计划 
当用户在填写纳品申请途中退出时，该纳品申请计划自动保存在入库一览中，如需继续填写，

点击操作中的“补足计划”即可再次进入该纳品的操作流程。 

 
 
五、库存管理 
1、查看明细 
OSL 海外仓可查看商品的可售数量、不良品数量、纳品中数量、处理中数量、库存体积、创建

日期、基本信息及明细。点击“查看明细”可见该商品的基本信息、出入库记录及仓库操作
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记录。 

 

 
2、商品编辑 
用户点击库存管理页面列表中“商品 SKU”时，可进入商品信息的变更弹窗。仅支持商品名称、

商品分类、报关价格、备注、商品图像的变更操作。 

 

3、销售状态及可售数量的区分 
当用户的商品可售数量低于 10 时，该商品的可售数量红色显示，提醒用户补货。新商品发布，
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或商品数量为 0 时，该商品的销售状态自动变更为“停止中”。 

 
3、删除商品 
当商品基本信息创建错误时，可选择删除该商品（有库存或出入库记录的商品不可删除）。 

 
 
六、出库指示 
1、单商品出库 
用户点击右上角“出库指示”或菜单栏出库管理中“出库指示”，点击页面中添加即可进行

单商品出库指示。需填写订单号码、商品数量、邮编、地址、收件人信息等方可提交。 

 

 
2、批量商品出库 
用户在“出库指示”页面，可通过 Execl 表格的形式上传订单数据。页面展示订单数据状况。

当商品可售数量不足时或订单信息格式不正确会即时提示。 
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七、返品申请 
1、新建返品 
用户根据电商平台买家的要求，可在入库管理菜单中创建“返品申请”。下方代补充列表为

尚未补充买家退货的运输商运输单号的返品数据信息。点击上方“新建返品”即进入返品申

请流程。 

 

2、返品申请流程 
用户搜索需要返品的订单信息，从检索出的订单数据中核对是否该订单，并选中该顶订单，

输入返品数量。请下载返品入库 ID 文件并交付给买家和返品商品一起寄回仓库。 
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3、补充买家返品运单号码 
当买家返品货物发出后，用户可将买家的运输商和运输单号补充至返品申请待补充列表，便

于返品商品的接收操作。 

 

 
八、废弃指示 
1、库存管理废弃 
用户从库存管理页面直接选中商品进行废弃指示（多商品选择时注意仅能选中同一页面的商

品）。 

 
2、批量废弃指示 
用户从出库管理菜单中选中子菜单废弃指示，可进行 Execl 批量上传废弃商品及数量，也可在

下方添加中搜索商品进行废弃。 

 
 
九、返送指示 
1、库存管理返送 
用户从库存管理页面直选中商品进行返送指示（多商品选择时注意仅能选中同一页面的商

品 ） 。
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2、批量返送指示 
用户从出库管理菜单中选中子菜单废弃指示，可进行 Execl 批量上传返送商品及数量，也可在

下方添加中搜索商品进行返送。 

 
 
十、申诉管理 
1、纳品申诉 
当纳品商品到达仓库，仓库入库数量与用户计划数量不一致时，在入库一览页面入库数量会

红色显示，进入详情页面对应的商品后方会出现申诉按钮。点击进入申诉流程，申诉创建完

成后会显示在申诉管理页面中。 

 

 

2、返送申诉 
当商品从日本返送至用户处，如返回数量与指示数量不一致时，可进入出库管理菜单中出库

一览页面该返送单的查看明细中，商品后方的申诉按钮进行返送申诉，申诉创建完成后会显

示在申诉管理页面中（返送申诉有效期三个月）。 
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3、申诉沟通确认 
关于用户与仓库的申诉沟通联络，用户可在申诉管理页面进行查看回复，并上传照片等。 

 

4、误配管理 
当买家收到商品与订单商品不一致时，用户可在申诉管理菜单中误配管理页面进行新建误配

单的操作，需根据买家的订单号进行查询确认，创建完成后仓库会根据误配指示进行正确商

品的发送，运单号等信息可在列表中确认。 

 

 
 
十一、结算管理 
1、费用结算  
海外仓费用每月会自动生成费用账单，用户可于结算管理菜单中结算列表里进行查阅，并下

载请款单据进行支付。点击请求书番号为月间每日费用明细。 
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2、费用查询 
用户可在结算管理菜单中费用查询页面进行指定时间、指定费用类型的操作，进行核实费用。 

 

 
十二、统计管理 
用户可在统计管理页面获得出入库数据的分析及确认。 

 

 
十三、系统设定 
1、基本信息 
用户可在系统设定菜单栏基本信息页面进行基本信息的修改（用户名与企业法人名称不可修

改）。 
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2、修改密码 
用户可在系统设定菜单栏修改密码页面进行密码信息的修改。 

 
3、帮助咨询 
用户初次使用系统或有疑惑时可进入系统设定菜单栏中帮助咨询页面，对于常见问题做了基

本说明，也可直接联系我们。 

 
 
十四、通知中心 
当海外仓根据用户的指示进行操作后，数据信息或状态变更时会自动发送通知消息，页面右

上角也会提醒。 

 
 
十五、亚马逊整箱转运 
1.商家将 FBA 商品贴码、装箱完成 FBA 的手续 



 

 第 18 页 共 18 
 

2.将 FBA 运输箱纸张封装在运输箱外侧粘牢或直接发送至海外仓客服 
3.测量 FBA 运输箱的大小尺寸 
4.在海外仓平台中创建新商品，相同尺寸的运输箱可只创建单商品，不同尺寸的运输箱需要创

建多个商品，SKU 处可填写 FBA-XX 
5.正常选中商品进行海外仓纳品手续，商品数量为该尺寸运输箱个数，将海外仓的 SSKU 条与

运输箱单一起贴于运输箱上，方便仓库人员入库。 
6.FBA 转运商品（不开箱，不清点）在仓库中单独保存，存储费用按总体积计算。 
7.FBA 转运商品（不开箱，不清点）需要发往亚马逊仓库时，可按海外仓流程直接创建出库单，

配送地址输入亚马逊仓库地址，配送费用按体积+地域的方式计算，如指定运输商配送方式，

需另付指定费用。 
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